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EDITAL CONCURSO PARA BOLSA DE INVESTIGACAO

Tendo presente o Regulamento de Bolsas de Investigagdo do Instituto Politécnico de Setubal,
aprovado pelo despacho n2 11170/2015, publicado no Didrio da Republica 22 série N2 195 de 6
de outubro, torna-se publico que, por despacho de 01-02-2017 do Presidente do Instituto
Politécnico de Settbal, se encontra aberto concurso para atribuicdo de uma bolsa de

investigacdo (B.l.) no dmbito do projeto “O CRM como estratégia de comunicagdo no ensino

superior- o caso do Instituto Politécnico de Setdabal”, financiado pelo Instituto Politécnico de

Setdbal, pelo prazo de dez dias uteis, contados a partir da data de publicagdo do presente

edital no sftio da internet do IPS, de acordo com as seguintes condiges:

1. Duracio da Bolsa: A bolsa tem a duracio de 12 meses, eventualmente renovave! até ao

limite maximo de 4 anos.
2. Destinatarios: A bolsa destina-se a licenciados.

3. Componente financeira: De acordo com o estipulado no artigo 232 do Regulamento de
Bolsas de Investigagdo do IPS o valor da Bolsa serd de € 745,00, sendo pago mensalmente,

por transferéncia bancaria.

4. Objeto da atividade: O{a) candidato{a) selecionado(a) realizara atividades associadas a
implementacdo de uma ferramenta de CRM-Costumer Relationship Management, no

Instituto Politécnico de Settbal.

5. Maétodos de selecio: Os métodos de selegio a aplicar serdo a Avaliacac Curricular (AC} e a
Entrevista Profissional de Selegdo (EPS). Os critérios de avaliacdo e seriagdo e respetiva

valoragdo, sdo os seguintes:
5.1. Avaliagdo Curricular {AC) - (escala de 0 - 20 valores)

5.1.1. Formagdo académica (ponderacdo de 0,25)

E valorada em funcdo do grau académico e do tipo de licenciatura de que é
titular:

- Bacharelato ou Licenciatura de 180 créditos ECTS ~ 10 pontos

- Licenciatura de 240 créditos ECTS, mestrado ou superior — 15,0 pontos

A estes valores sdo acrescidas as seguintes valoragbes:

- mais 5 pontos se os graus forem na area de Gestdc de Recursos Humano,
Marketing ou Logistica.

- (MC ~ 10)/2, em que MC é a média final obtida no curso, no grau mais elevado,
Caso a soma exceda 20, o candidato sers pontuado com 20 valores.
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5.1.2. Experiéncia profissional (ponderacio 0,25)

Sera valorada a experiéncia profissional no Ambito de gestfo de recursos
humanos, de marketing ou de logistica.

E dada preferéncia a guem tenha exercido atividade em instituicbes do ensino

superior.

Experiéncia profissional

Superior a 5 anos 15,0 val
Entre 3 e 5 anos 12,0 val
Entre 1 e 3 anos 8,0 val
Inferior a 1 anos 4,0 val
Sem experiéncia 0,0 val

Experiéncia profissional em instituicbes do ensino superior

Superior a 2 anos | soval
.i;.ﬂ.a.i.s due 1 e. até 2 én.b.s - 4,0 val
Maié .que seis meses .e .a.té 1‘ énd ” ”2,0 val
Até seis meses 7 1,0 val
Semexpenénqa e o,ova| .

Caso a soma exceda 20, o candidato sera pontuado com 20 valores.

5.1.3. Formacido profissional {(ponderacaao 0,25)
Relativamente & formacdo profissional na area dos recursos humanos, de

marketing ou de logistica, sera valorada de acordo com a tabela seguinte.
e e T —

: éﬁ.p.erior a 100 hora i 20,0 val
Mais de 50 e été 1007 horaé 7 15,0 val 7
.Ma.is dé 25 . atém5'o”horas } e y 10,0Va|
Até 725 horas 5,0 Vval 7
sgmformagao ................. . 0'0. Va] .
5.1.4, Analise geral do Curriculum Vitae (ponderac¢ao 0,25)

O curriculum vitae sera avaliado de uma forma global, tendo em conta as
vertentes habilitacionais, profissionais e outras e sera valorado de acordo com a

tabeia seguinte,
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MVFVE‘>N<‘<.:eIente 7 20 val
Muito Bom 15val
Bom e 1ova|
Satisfaz | 5 val
. S

Serdo selecionados os 5 melhores classificados na Avaliagdo Curricular para uma

entrevista

5.2. ENTREVISTA (escala de 0-20 valores)
A entrevista serd avaliada tendo por base os seguintes aspetos:

+ Motivagdo e interesse para as fungdes (MI)
s Capacidade de resolugdo de problemas (RP)
» Capacidade de reflex&o critica {RC)

» Conhecimentos especializados {CE)

Cada dimensdo € valorizada em 0 (inexistente); 1 ponto {mau); 2 (insuficiente);
3 (suficiente); 4 {muito bom); 5 (excelente), sendo a valoragdo atribuida a

entrevista igual & soma da pontuagdo obtida em cada dimensdo.

5.3. SERIACAO DOS CANDIDATOS
O ordenamento dos 5 candidatos entrevistados serd expresso numa escala de 0 a
20 valores, arredondada as décimas, de acordo com a seguinte valoragdo:

Avaliacdo curricular: 70%; Entrevista: 30%.
Candidaturas

6.1. As candidaturas devem ser efetuadas mediante o preenchimento do formulario tipo,
disponivel na pagina eletronica do IPS, em www.ips.pt nos separadores: Servigos
Centrais / UAIIDE / Bolsas de Investigagdo, podendo ser entregues pessoalmente ou
remetidas peio correio, em carta registada para: Instituto Politécnico de Setdbal,
Edificio Sede — Campus do iPS, Estefanitha, 2910-761 Setubal, até ao termo do prazo

de candidatura ou enviadas por correio eletrénico para recrutamento@ips.pt.

6.2. Os candidatos devem instruir a sua candidatura com os seguintes documentos:
a) Curriculum Vitae;
b} Codpia do certificado de habilitagbes;

¢) Formulario de candidatura.
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7. 0juri é composto por trés docentes doutorados do IPS, nomeadamente:
.Professor Doutor Jodo Carlos Vinagre dos Santos (Vice-Presidente do IPS);
.Professor Doutor Filipe Duarte dos Santos Cardoso {Pré-Presidente do IPS);
.Professor Doutor Paulo Duarte Valente Almeida da Silveira (Professor Adjunto da Escola

Superior das Ciéncias Empresariais).
8. legislacdo aplicavel

A bolsa é atribuida ao abrigo da Lei n2 40/2004 de 18 de agosto (Estatuto do Bolseiro de

Investigacdo Cientifica) e Regulamento de Bolsas de Investigagdo do instituto Politécnico

de Setubal, em vigor.

Instituto Politécnico de Setabal, 13 de abril de 2017

O Presidente

8= i&,\:} .--t‘izﬁ:}k_bs_,,f\@u ““x
A
Prof. Doutor Pedro Dominguinhos D



